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«Zurich ibernimmt Verantwortung»
Nachhaltigkeitsstrategie 2023 - 2030

Vision: Ziirich gehort bis 2030 zu den nachhaltigsten Stadtedestinationen weltweit.
Mission: Ziirich Tourismus starkt positive Auswirkungen des Tourismus in Ziirich. Negative werden
aufein Minimum reduziert.
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Die Strategie «Ziirich {ibernimmt Verantwortung» ist 2022 als Resultat einer umfassenden Wesent-
lichkeitsanalyse und unter Einbezug aller relevanter Stakeholder entstanden. Sie nimmt Einfluss auf
das strategische Ziel Nr. 2 der gesamtheitlichen Geschaftsstrategie «Nachhaltige Stadtedestination».
Die zehn ambitionierten Fokusthemen sind in drei Nachhaltigkeitsbereiche eingeteilt: Skonomische,
soziale und 6kologische Verantwortung.

Zurich Tourismus verpflichtet sich mit dieser Strategie dazu, den grésstmdéglichen Beitrag zu einer
nachhaltigen Destinationsentwicklung zu leisten, negative Auswirkungen des Tourismus moglichst zu
vermeiden, nicht vermeidbare negative Auswirkungen zu reduzieren und stattdessen positive zu ver-
starken. Die Strategie orientiert sich an der Sustainability Policy, welche aktuelle und gesellschaftlich
relevante Auswirkungen des Tourismus innerhalb der Destination aufzeigt. Weiter dient die Nachhal-
tigkeitsrichtlinie der Absicherung und der Umsetzung von sozialen und 6kologischen Mindeststan-
dardsin der taglichen Arbeit (in der Beschaffung, bei der Organisation von Veranstaltungen oder Pro-
jekten sowie Geschéftsreisen). Zirich Tourismus berichtet laufend transparent Gber Ziele, Projekte,
Massnahmen und Fortschritte. Dazu wird jahrlich ein Nachhaltigkeitsbericht nach den Standards der
Global Reporting Initiative (GRI) publiziert.
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Externe Rahmenbedingungen

Als Destinationsmanagement-Organisationist Ziirich Tourismus von verschiedenen globalen, natio-
nalen und lokalen politischen Rahmenbedingungen und Zielsetzungen betroffen, die in der Erarbei-
tung der Nachhaltigkeitsstrategie berlicksichtigt wurden.

Global « Agenda 2030 (Sustainable Development Goals, SDGs)
+ Global Sustainability Tourism Council (GSTC)
* UN Global Compact

National - Tourismusstrategie des Bundes
- Strategie Swisstainable von Schweiz Tourismus
Lokal (Zirich) - Strategien Zirich 2035 mit 8 Handlungsebenen
« Klimaneutralitat bis 2040 (Netto Null Spaziergang)
« Smart City Zurich

 Langfristige Klimastrategie Kanton Zrich

Internationale Ratings « Global Destination Sustainability Index (GDS)
« IMD-SUTD Smart City Index (SCI)

Stakeholder-Dialog

Nebst den Mitarbeitenden sind auch Stakeholder in vor- und nachgelagerten Stufen zentral fiir den
Erfolg und die Umsetzung der Nachhaltigkeitsstrategie. Mehrmals jahrlich organisiert Zurich Touris-
mus deshalb mindestens einen direkten und intensiven Austausch mit Vertreter:innen der funf wich-
tigsten Interessengruppen. Dabei werden unterschiedliche Erwartungen und Anliegen erfasst und in
die Zielsetzungen und Massnahmenplanung miteinbezogen. Die Erkenntnisse aus dem Stakeholder-
Dialog finden sich auch in der Wesentlichkeitsanalyse wieder. 2022 fand eine gemeinsame Evaluation
der neuen Nachhaltigkeitsstrategie und der Mehrjahresziele statt. Vorschlage fliir Umsetzungsmass-
nahmen in den einzelnen Themenfeldern werden laufend in die Planung mit einbezogen und die Stake-
holder transparent Gber Entscheide und Massnahmen informiert.

Stakeholder Kommunikationskandle

Interessen-  Politik Medien Sounding Boards, Medienmitteil-

gruppen Wirtschaft Bevélkerung ungen, Medienkonferenz, Umfragen
Wissenschaft Forschung in der Bevdlkerung, Jahresbericht,

Social Media, Newsletter, Tourist
Information, City Tours

Partner- Kanton & Stadt Zurich ~ Rapperswil Zirichsee  Generalversammlung, Spirit Club,
betriebe (Key-)Partnerschaften Tourismus Partnerevents, Newsletter, Partner
Kinderregion.ch Regionenpartner News, Partner-Briefings,
Zurcher Hotelier Verein Schweiz Tourismus Jahresbericht
(ZHV) & Hotels
Partnerevents
Gastro Zirich
Gaste & Zielmarkte Event-Meeting Webseite, Social Media, Tourist
Kund:innen Medien Planer:innen & Information, Kinderregion, Freizeit-
Géaste/Tourist:innen Tour Operators angebote und Projekte, Erlebnis vor
Ort
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https://sdgs.un.org/2030agenda
https://www.gstcouncil.org/gstc-criteria/gstc-destination-criteria/
https://www.seco.admin.ch/seco/de/home/Standortfoerderung/Tourismuspolitik/ts.html
https://www.myswitzerland.com/de-ch/planung/ueber-die-schweiz/nachhaltigkeit/
https://www.stadt-zuerich.ch/portal/de/index/politik_u_recht/stadtrat/strategien2035.html
https://www.stadt-zuerich.ch/gud/de/index/departement/strategie_politik/umweltstrategie/klimapolitik/klimaschutz/netto-null-treibhausgase.html
https://www.stadt-zuerich.ch/portal/de/index/politik_u_recht/stadtrat/weitere-politikfelder/smartcity.html
https://www.gds.earth/
https://www.imd.org/smart-city-observatory/home/
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Netzwerk Mitgliedschaften GDS-Index MICE Days, ZUrich Plus Eventreihe,
Verbéande myclimate ZEC, Hotelfokus

Mitarbeitende Vorstand Mitarbeitende Teamsitzungen, Umfragen, ZT
Direktion Tour Guides Academy, Nachhaltigkeitszirkel,

Mitarbeitendenzufriedenheit,
Ausfllige, Yammer

Tabelle: Die 5 wichtigsten Stakeholder-Gruppen fiir Zirich Tourismus und die Austauschkanéle.

Unternehmensanalyse

Zurich Tourismus definiert Nachhaltigkeit nicht nur betriebsintern, sondern auch auf Destinationsebe-
ne, um einen nachhaltigen Aufenthalt fir alle Gaste sicherzustellen.

Fur die Ausarbeitung der Ziele und die Umsetzungs-Roadmap wird deshalb jahrlich eine umfassende
Relevanzanalyse betriebsintern sowie auf die gesamte Customer Journey durchgefihrt und direkte
sowie indirekte Einflisse identifiziert. Ist die Relevanz bzw. der Einfluss durch die Arbeit von ZT mittel
(mittleres gelb) bis stark (dunkelgelb), werden Massnahmen in den jeweiligen Bereichen umgesetzt,
um positive Einfliisse unserer Arbeit auf Okonomie, Soziales und Umwelt zu stérken und negative auf
ein Minimum zu reduzieren.

Customer Journey

Pre
Stay Vor Ort
MM

Marketing

Markte

CcvB

Tourist
Information

Partner
Management

Projekte

Die Ergebnisse der jahrlich durchgefliihrten Relevanzanalyse zeigen den Einfluss der taglichen Arbeit
von ZT auf die Customer Journey auf. Sind die Einfliisse als mittel (mittleres gelb) bis stark (dunkel-
gelb) gewertet, werden Massnahmen in den jeweiligen ZT-Bereichen getroffen.
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Wesentlichkeit

Stakeholder-Erwartungen

A

Lokales
Regionale Gewerbe

Wertschépiung Innovation

Klima &
Energie

Inklusion &

MobiNgat Diversitit

Abfall
Gesellscha

Natur &
Landschaft

Mitarbeitende|

Erheblichkeit der 6konomi-
schen, 6kologischen und
sozialen Auswirkungen

» durchZT

Die Anliegen der Stakeholder und die Relevanzanalyse sind in der Wesentlichkeitsmatrix visualisiert.
Sind die Handlungsfelder von mittlerer oder sogar hoher Relevanz fiir die Interessengruppen oder die
Auswirkungen durch das Handeln von Zurich Tourismus auf Umwelt oder Gesellschaft besonders
relevant, werden sie im Nachhaltigkeitsmanagement als Fokusthema prioritér behandelt. Uber die
ergriffenen Massnahmen im entsprechenden Themenbereich informiert der jahrlich erscheinende
Nachhaltigkeitsbericht.

Zielsetzungen 2030

Die identifizierten positiven Einfllisse und Starken des Tourismus in der Destination Zilrich sollenin
Zukunft verstarkt, die negativen Einfllisse auf ein Minimum reduziert werden.

Die Mehrjahresziele sind auf die Sustainable Development Goals abgestimmt. Uber die Fortschritte
berichte Zilrich Tourismus nach dem internationalen Standard fir Nachhaltigkeitskommunikation der
Global Reporting Initiative (GRI). Als fachliche Grundlage fiir die Zielformulierung wurden die Global
Sustainable Tourism Council (GSTC)-Kriterien fiir Destinationen beriicksichtigt.

Um die Wirksamkeit und Glaubwirdigkeit der Ziele und Massnahmen sicherzustellen, setzt Zirich
Tourismus auf die Umsetzung von international anerkannten Nachhaltigkeitsstandards und Richtli-
nien. Die strategischen Schwerpunkte werden jahrlich Gberprift und neu identifizierte und relevante
Themenin den nachsten Zielsetzungsprozess aufgenommen. Die geplanten Massnahmen sind im
Dokument «Umsetzungs-Roadmap» festgehalten.
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Mehrjahresziele Ziirich Tourismus bis 2030

globale Zielset- erfiillte Vision: Ziirich wesentliches
zungen (SDGs) GSTC- Tourismus... Thema
Kriterien
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Mehrjahresziel bis 2030

Massnahmen 2023

TIETIN A3, A4
PRODUKTION

QO

ZT ist nach ISO 9001 und 14001 zertifiziert.

Aufrechterhaltung der Zertifizierung

Touristische Leistungstrager im Zertifizie-
rungsprozess eines Nachhaltigkeitsstandards

% 16 %‘:ﬁi‘ﬁ:“" 17 ;ﬁéﬁg‘cmns 60% der Tourismusbetriebe in Ziirich sind nach einem interna- verstarkt unterstiitzen
g L b Ml Zertifizierung tional anerkannten, externen Nachhaltigkeitsstandard zertifi- ¢  Uberarbeitung der Kriterien fiir die Vergabe des
> i ziert. Grilienen Blattli
€ macht Zl‘]rich zueiner e  Partnerbetriebe zu mehr Nachhaltigkeit im
£ der nachhaltigsten Alltag animieren
2 Stadtedestinationen
% weltweit bis 2030. Zurichist auf Destinationsebene nach Earthcheck zertifiziert. o  Beginn des Zertifizierungsprozesses
[=
‘qw'; Benchmarking Zrich schafft es beim GDS-Index unter die Top 10. . Umsetzung von GDS-Massnahmenvorschlagen
a
12 e
PRONKTEN Gaste- 95% der Gaste sind mit dem Umgang des Themas Nachhaltig- e Erarbeitung und erste Durchfliihrung einer
zufriedenheit  keit in Zirich zufrieden. Zufriedenheitsumfrage
v A.10,
D.10, . . . ZT reduziert den Energieverbrauch pro Mitarbeiter:in um 5% N .
@ D.5 IzeL:fr:er\E:tToeRlﬁﬁ;ri:?der Klima & im Vergleich zu 2022, Ein wissenschaftsbasiertes Klimaziel fir * lgﬂmugug;ung des Engrglever:rﬁughs_ ‘
Stadt Zirich bis 2040 Energie direkt sowie indirekt durch ZT generierte CO2e-Emissionen Klr.ar el leg eines wissenschartsbasierten
: (Scope 1, 2,3) wird bis Ende 2023 erarbeitet. imaziels

13 IASSHAHNENZUN . .
L setzt sich fur umwelt-

vertragliche Mobilitats- Mobilitat
I6sungen ein.

30% der Géaste nutzen zur Anreise 6ffentliche Verkehrsmittel.
90% der Gaste nutzen innerhalb der Destination ausschliess-
lich umweltfreundlicher Verkehrsmittel, um sich fortzubewe-
gen.

Erarbeitung und erste Durchfiihrung einer
Gasteumfrage

engagiert sich flir Zero

Waste. Abfall

Umwelt

ZT reduziert das betriebsinterne Abfallaufkommen auf 12 kg
pro Mitarbeiter:in und Jahr sowie das Abfallaufkommen an
Veranstaltungen auf 0.2 kg pro Teilnehmende. ZT vermeidet
Foodwaste und stellt sicher, dass 99,5 % der Nahrungsmittel
an Veranstaltungen der menschlichen Erndhrung zukommen.

Reduktion von Abfall, Recycling von Plastik
Erarbeitung einer genauen Messung von Abfal-
len an Veranstaltungen
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ZT reduziert den betriebsinternen Wasserverbrauch um 10%

m D:2, B4 nutzt die naturhphen und an Ver.anstaltungen um 20%. ZT s?elgertdle.Verwendung_ Erarbeitung eines Messsystems des Wasser-
Ressourcen effizient N von biologisch hergestellten Lebensmitteln an eigenen Veran
PO atur & - - . verbrauchs an Veranstaltungen
T unter Bericksichtigung Landschaft staltungen auf 50% des Einkaufswerts. ZT flhrt jahrlich min- Tracking von Anteilen v
14 i der planetaren Belas- destens ein naturtouristisches Projekt zur Erlebbarmachung 1nat tg istisches Proickt
tungsgrenzen. der Biodiversitat fir Gaste, Einheimische oder Mitarbeitende naturtouristisches Froje
durch.
(B3
A"
M ¢ Neue Partnerschaften mit Betrieben aus der
“' fordert das lokale Wirtschafts-  95% der Dienstleistungen und Produkte von Zirich Tourismus Umgebung
12 uomman Gewerbe. standort stammen von regionalen Partnern. . Uberarbeitung Give-Away und Merchandise
liigglliy Sortiment

GESUNDHEIT UKD HOCHYYERTIGE
MOHLERGEHEM 4 BILDUNG B.4

/> Wl
..l bietet einzigartige und Wettbewerbs-

17 e, innovative Angebote. fahigkeit

ZURERREICHUNG
DERZIELE

ZT engagiert sichim Umfeld touristischer Innovation durch die
Unterstltzung, Férderung oder Entwicklung mindestens eines
Pilotprojektes pro Jahr.

Erarbeitung eines Innovationsprojektes in
Zusammenarbeit mit lokalen Partnerbetrieben

Okonomie

KERE HENSCHEMWORDIGE

ARMUT ARBEITUKD A'8’ B.1
WRTSCHAFTS-

° s e WACHSTUN

‘,wiw M .. . ZT steigert die durchschnittliche Aufenthaltsdauer auf 2 Nach-e Steigerung der Aufenthaltsdauer durch Ver-
i Eﬁ?&fllta;egrfpesni%rf;gn Wertschop-  te. besserung der Angebotsqualitét
Qe Wertschd fugn bei fung ZT halt die lokale Bruttowertschdpfung bei 3.3 Milliardenund o Befragung bei Gasten nach Wunschangeboten
IEISKTR pIung bel. den Anteil direkter Arbeitsplétze bei mindestens 3.7%.
o . . . 5
w0 | q &ﬁi’:’mm B.8 [Ei?éShAJ der Events und Veranstaltungen sind barrierefrei zugéng . Monitoring von Veranstaltungen beziiglich ihrer
—M/\Q =) 95% der Tourismusbetriebe zeigen ihre Zuganglichkeitsdaten Eamerbefrelhen into bei Partnerbetrieb
2 wird eine barrierefreie Inklusion & auf der App «ginto». * ewerbung von ginto bel Fartnerbetrieben
S Tourismusdestination. Diversitat
< ZT vergibt jahrlich mindestens 3 Produkt- und Dienstleis- . — .
§ tungsauftrége an soziale Institutionen und Werkstatten, die E;?ﬁ#létgﬁg%abe an soziale Institutionenim
g Menschen mit Behinderung beschéftigen.
4w | 5 S B2 ist eine faire und fort- T ) . e Anstellung von mindestens einer lernenden
I!ﬂ' g schrittliche Arbeitgebe-Arbeitgeberin g;@'etet]ah”mh mindestens 2 Menschen einen Ausbildungs- Person und eines Praktikanten oder einer Prak-
rin. ’ tikantin
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i | []]50 e  Ergreifung vonverschiedenen Massnahmen zur
RISGAS- - Die betriebsinterne Fluktuationsrate liegt bei maximal 15% Férderung der Mitarbeitendengesundheit,und -

AYRTSCHA
WACHSTUM

ﬁ/i 4=) sowie die Rate durchschnittlicher Dienstjahre bei 5 Jahren. zufriedenheit

2 . Ausbau Digitalisierungsprozesse

7 PARTNER- o . . . .
it 90% der befragten Einheimischen sind mit dem Tourismusin  * %L;Zfrunsir:nz\v/v;gpéen%ﬁgti'gq'zslff?;régﬂﬂgta;uten

DERZIELE
Zirich zufrieden. ..
erhdhen

Ubernimmt Verantwor-
25% der von ZT beworbenen Aktivitdten, Rahmenprogramme,

12 gt C1C3 tung Kultur & Erarbeitung einer Unterseite zum Thema «Kul-
gegeniiber der Gesell- Gesellschaft Events und Sehenswirdigkeiten férdern das kulturelle Erbe turelles Erge»
m schaft. der Destination.
PARTNER-
?mﬂglcmus . . . . . . . . . . . .
DERZELE Die Begegnung von Gasten und Einheimischen wird mit min- e Durchfliihrung von mindestens 3 6ffentlichen
@ destens 3 &ffentlichen Veranstaltungen pro Jahr geférdert. Veranstaltungen
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